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 وسائل التواصل الاجتماعي  • موظفي الجمعية  3
 خطاب موجه للعضو  •

 وسائل التواصل الاجتماعي  • المستفيدين 4
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النتيجةتم الإسالمحتوى الرسالةالمرسلم

الجمعية1
تم رفض طلب التسجيل و السبب حسب بياناتك المرفقة انت لا 

تنطبق عليك شروط ومعايير استحقاق المساعدة
تم الرد والتعامل مع معاملتهنعم

الجمعية2

تم رفض طلب التسجيل و السبب عليك استكمال تعبئة كافة 

البيانات ورفع المرفقات بشكل كامل حتى يتسنى دراسة حالتك او 

مراجعة الجمعية قسم البحث الاجتماعي

تم الرد والتعامل مع معاملتهنعم

الجمعية3
تم رفض طلب التسجيل و السبب عفواً انت لا تنطبق عليك 

شروط ومعايير استحقاق المساعدة
تم الرد والتعامل مع معاملتهنعم

الجمعية4
تم رفض طلب التسجيل و السبب عفواً انت لا تنطبق عليك 

شروط ومعايير استحقاق المساعدة
تم الرد والتعامل مع معاملتهنعم

الجمعية5
تم رفض طلب التسجيل و السبب عفواً انت لا تنطبق عليك 

شروط ومعايير استحقاق المساعدة
تم الرد والتعامل مع معاملتهنعم

الجمعية6
انت لا تنطبق عليك / تم رفض طلب التسجيل و السبب عشيش 

شروط ومعايير الاستحقاق
تم الرد والتعامل مع معاملتهنعم

الجمعية7
انت لا تنطبق عليك _ تم رفض طلب التسجيل و السبب منصور 

معايير وشروط استحقاق المساعدة
تم الرد والتعامل مع معاملتهنعم

الجمعية8

انت لا تطبق / تم رفض طلب التسجيل و السبب عبدالرحمن 

عليك شروط ومعايير استحقاق المساعدة حيث ان عمرك دون 

 وقادر على العمل50ال 

تم الرد والتعامل مع معاملتهنعم

الجمعية9
انت لا تنطبق عليك _ تم رفض طلب التسجيل و السبب سالم 

شروط ومعايير الاستحقاق حيث ان دخلك مناسب
تم الرد والتعامل مع معاملتهنعم

الجمعية10
انتي لا تنطبق عليك _ تم رفض طلب التسجيل و السبب مريم 

شروط ومعايير الاستحقاق ويعتبر دخلك مناسب
تم الرد والتعامل مع معاملتهنعم

الجمعية11

انت لا تنطبق عليك / تم رفض طلب التسجيل و السبب فهد 

شروط ومعايير الاستحقاق للمساعدة حيث ان من شروط 

 سنة او لديه تقرير 50استحقاق المساعدة ان يبلغ المستفيد 

طبي بعدم استطاعته العمل

تم الرد والتعامل مع معاملتهنعم

الجمعية12

تم رفض طلب التسجيل و السبب تواصلنا معك عبر الجوال 

 ولا احد يجيب عليك مراجعة 2025/8/25بتاريخ الاثنين 

الجمعية قسم البحث الاجتماعي لدراسة حالاتك والتأكد من 

انطباق معايير وشروط المساعدة عليك

تم الرد والتعامل مع معاملتهنعم

الجمعية13

تم رفض طلب التسجيل و السبب يجب اخال كافة البيانات بشكل 

صحيح وتعبئة كل خانة وارفاق المستندات المطلوبة لإيضاح 

الحالة لقسم البحث الاجتماعي بشكل صحيح

تم الرد والتعامل مع معاملتهنعم

الجمعية14

تم رفض طلب التسجيل و السبب يجب على رب الاسرة التقديم 

في الحالات الاعتيادية وسيتم  (الزوج )لطلب المساعدة وهو

قبوله في حال انطباق المعايير والشروط عليه

تم الرد والتعامل مع معاملتهنعم

الجمعية15

نأمل منكم الإطلاع على اللوائح والسياسات والإجراءات الخاصة 

-www.bir ): بالجمعية  على الرابط التالي 

alkhafji.org.sa )  من خلال ملف الحوكمة ومن ثم اللوائح

والسياسات

تم إرسالها للمعنيين نعم
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الجمعية16

تم رفض طلب التسجيل و السبب يجب ايضاح حالة رب الاسرة 

للمتزوجات والتسجيل لرب الاسرة اذا كان في الحالات الاعتيادية 

وضمن المعايير الخاصة بالجمعية

تم الرد والتعامل مع معاملتهنعم

الجمعية17

تم رفض طلب التسجيل و السبب عليك مراجعة قسم البحث 

الاجتماعي ليقوم الباحث الاجتماعي ببحث حالتك والتأكد من 

مدى استحقاقك للمساعدة من عدمها

تم الرد والتعامل مع معاملتهنعم

الجمعية18

تم رفض طلب التسجيل و السبب هناك نقص في البيانات 

المدخلة يجب استكمال تعبئة كافة البيانات وارفاق جميع 

المستندات والمرفقات المطلوبة وشكرا

تم الرد والتعامل مع معاملتهنعم

الجمعية19

تم رفض طلب التسجيل و السبب هناك نقص في البيانات 

المدخلة يجب استكمال تعبئة كافة البيانات وارفاق جميع 

المستندات والمرفقات المطلوبة واعادة رفع الطلب وشكرا

تم الرد والتعامل مع معاملتهنعم

الجمعية20

تم رفض طلب التسجيل و السبب هناك نقص في البيانات 

المدخلة يجب استكمال تعبئة كافة البيانات وارفاق جميع 

المستندات والمرفقات المطلوبة واعادة رفع طلبك  وشكرا

تم الرد والتعامل مع معاملتهنعم

الجمعية21

تم رفض طلب التسجيل و السبب عليك مراجعة قسم البحث 

الاجتماعي لبحث حالتك من قبل الباحث الاجتماعي لمعرفة 

ظروفك ومدى استحقاقك للمساعدة

تم الرد والتعامل مع معاملتهنعم

الجمعية22
تم رفض طلب التسجيل و السبب عليك مراجعة قسم البحث 

الاجتماعي
تم الرد والتعامل مع معاملتهنعم

الجمعية23
تم رفض طلب التسجيل و السبب  عفواً انت لا تنطبق عليك 

شروط ومعايير استحقاق المساعدة وشكرا؟
تم الرد والتعامل مع معاملتهنعم

الجمعية24

تم رفض طلب التسجيل و السبب مطلوب مراجعة قسم البحث 

كرت - 2الهوية الوطنية -1الاجتماعي برفقة المستندات التالية 

كشف حساب -4هوية المستقلين بهوياتهم من الابناء -3الاسرة 

لمدة شهرين ماضية بالضمان وحساب المواطن والمعاش 

صك طلاق - 6تعريف مدارس للابناء -5التقاعدي ان وجد 

صك اثابت نفقة للمطلقات-7للمطلقات 

تم الرد والتعامل مع معاملتهنعم

الجمعية25
تم رفض طلب التسجيل و السبب عفواً انت لا تنطبق عليك 

شروط ومعايير استحقاق المساعدة
تم الرد والتعامل مع معاملتهنعم

الجمعية26

تم رفض طلب التسجيل و السبب يجب ملء جميع الحقول 

وادخال كافة البيانات و المستندات المطلوبة ليتم بحث حالتك 

وشكراً

تم الرد والتعامل مع معاملتهنعم

الجمعية27
تم رفض طلب التسجيل و السبب عفواً انت لا تنطبق عليك 

شروط ومعايير استحقاق المساعدة حيث ان الدخل جيد
تم الرد والتعامل مع معاملتهنعم


